BANK & FINANS / IT-OUTSOURCING OCH SYSTEMUTVECKLING

KUNDCASE:

SKRADDARSYDD IT-KOMPETENS
MED HELHETSANSVAR

SalusAnsvar outsourcar i stort sett hela och ge oss verktygen som krévs for att effektivisera vart

IT-miljon till Qbranch. Genom skréaddarsydda arbete. Det underlattar i sin tur for affarssidan att utveckla

I6sningar inom bland annat systemutveckling verksamheten, sager Fredrik Hedberg, [T-chef p& SalusAnsvar.

tillgodoses verksamhetens behov snabbt

och effektivt. — Qbranch hjélper oss att kontinuerligt utveckla och forbattra
plattformen utifran affarssidans behov. Eftersom Qbranch

SalusAnsvar, som ingér i DnB NOR-koncernen, erbjuder konsulter sitter néra verksamheten har vi alltid ratt kompetens

finansiella tjanster och férsékringar. Kunderna ar huvud- pé plats. Det gér det bade smidigt och enkelt att fa till forand-

sakligen akademiker- och idéburna organisationer som ringar, beskriver Fredrik Hedberg.

genom bank- och forsakringstjanster vill skapa mervarden Vid eventuella stérningar i systemen &r det viktigt med

for sina medlemmar. SalusAnsvar har valt att outsourca snabba och effektiva &tgarder. Om en kritisk incident uppstér

i stort sett hela sin IT-milj6 till Qbranch. Samarbetet inleddes vetvi att det finns kompetens som snabbt kan I6sa problemet.

2002 och innefattar bland annat drift, forvaltning, support Jag vetingen annan leverantér som kommer i narheten av en

och systemutveckling. s& effektiv CIM (Critical Incident Management) -hantering

som den Qbranch erbjuder, sager Fredrik Hedberg.
— For oss ar det viktigt med en [T-partner som férstar var
verksamhet och kan ta ett helhetsansvar for var [T-milj®.
Qbranch var den leverantdr som bast kunde mota vara behov

QBRANCH: VI FAR IT ATT FUNGERA

Qbranch mission &r att fa IT att fungera. Qbranch hjélper féretag med fullskalig IT-outsourcing, serverdrift, kapacitetstidnster och konsultativa specialisttjgnster. Bolaget finns idag
i Stockholm, Géteborg, Malmé, J6nkdping och é&r idag ca 500 personer. Qbranch finns representerade pa tillvéxtlistor 6ver Sveriges snabbast véxande féretag samt Great Place
To Works “Sveriges Bésta Arbetsplatser”. Qbranch har fem serverhallar som &r laddade med “bra miljévalsmérkt el” i samarbete med GodEl och Svenska Naturskyddsféreningen.





