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DYGNET-RUNT-OPPET

PA ICA

Driftévervakning dygnet runt, aret runt &r det nar
ICA valjer Functional Sourcing fér delar av sin IT.

Qbranch uppdrag innefattar att p& plats hos ICA — i den befint-
liga IT-miljén — ansvara for driftévervakning, larm och incident-
rapportering. For att upprétthélla en hog kvalitet och sékerhet
dygnet runt arbetar Qbranch med sex konsultgrupper i skift.
Konsulternas samlade kompetens inom bland annat natverks-
sékerhet, databaser, Oracle, Unix, Windows och Citrix innebar
att de &r vél férberedda att kunna hantera alla tdnkbara inci-
denter i [T-infrastrukturen. Det ar en trygghet for ICA.

- Vart mél med samarbetet ar att minska stérningarna i syste-
men och frigora tid for [T-avdelningen. Det innebar att de in-
ternaresurserna istallet kan fokusera péa att analysera problem
och utveckla verksamheten, sager Niklas Sundler Head of IT
Center Operations pa ICA.

ICA ar en av Nordens ledande detaljhandelsféretag med
cirka 2 250 egna och handlaragda butiker i Sverige, Norge och
Baltikum. Fungerande IT &r nddvandigt i en verksamhet som &r
beroende av effektiv logistik. Stérningar i [T-systemen kan fa
stora konsekvenser for leveranserna till butik och i férlangningen
for ICAs kunder. IT &r dérfér en prioriterad och i allra hégsta grad
afféarskritisk fraga for ICA. Men ett funktionsatagande i delar av
[T-funktionen fran Qbranch innebér inte bara hdgre sékerhet.

— Nar vi jamférde vad som var mest kostnadseffektivt; att skota
[T-funktionen internt eller att utdka samarbetet med Qbranch
kom vi fram till flest férdelar med det senare. For oss ar det ocksa
viktigt att Qbranch ar ett stabilt bolag eftersom att de fyller en
sadan viktig funktion for ICA, forklarar Niklas Sundler.

QBRANCH: VI FAR IT ATT FUNGERA

Qbranch mission &r att fa IT att fungera. Qbranch hjélper féretag med fullskalig IT-outsourcing, serverdrift, kapacitetstidnster och konsultativa specialisttjgnster. Bolaget finns idag
i Stockholm, Géteborg, Malmé, J6nkdping och é&r idag ca 500 personer. Qbranch finns representerade pa tillvéxtlistor 6ver Sveriges snabbast véxande féretag samt Great Place
To Works “Sveriges Bésta Arbetsplatser”. Qbranch har fem serverhallar som &r laddade med “bra miljévalsmérkt el” i samarbete med GodEl och Svenska Naturskyddsféreningen.





