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MED KUNDENS AFFAR | FOKUS

Sedan 2009 ansvarar Qbranch for forsdkringsbolaget
Movestics IT-drift. | samband med att Movestic 2010
genomgick ett omfattande varumaéarkesarbete da
bolaget bytte namn fran Moderna Liv & Pension fick
Qbranch i uppdrag att byta ut det gamla IT-systemet
och utveckla webbplatsen - ett projekt som innebar
en del utmaningar som Qbranch och Movestic I6ste
tillsammans.

Resultatet blev kostnadseffektivare och tryggare IT for saval
medarbetarna som Movestics kunder och externa partners
samt en mer konkurrenskraftig webbplats.

— Genom att lata Qbranch halla ihop allt som rér IT, mot
tidigare da vi skotte vissa delar internt, har vi inte bara sénkt
vara |T-kostnader utan ocksé forbattrat kvaliteten och servicen
till vara slutanvéndare. Qbranch méter upp oss pa rétt niva.

De utgér alltid fran vara behov och &r professionella utan att
det blir for byrékratiskt. Dialogen &r 6ppen och det finns alltid
en vilja fran Qbranchs sida att gora det dar lilla extra, séger
Eleonore Hammare, chef for affarsteknik pad Movestic.

Eftersom bade Movestics kunder och férsékringshandlaggare
ar beroende av fungerande IT skulle det motsatta sla hart mot
verksamheten. Fran att tidigare uteslutande ha ansvarat for
[T-driften har Qbranchs uppdrag utdkats till att som strategisk
affarspartner arbeta proaktivt och initiera nya tjanster och
funktioner. Som ett nésta steg i det arbetet ska Qbranchs nya
klienthanteringsl6sning,

Managed Client, implementeras. Tjansten bygger pa automa-
tiserade processer fér PC-arbetsplatser och forvéntas spara
bade tid och pengar fér Movestic.

QBRANCH: VI FAR IT ATT FUNGERA

Qbranch mission &r att fa IT att fungera. Qbranch hjalper féretag med fullskalig IT-outsourcing, serverdrift, kapacitetstjanster och konsultativa specialisttjdnster. Bolaget finns idag i
Stockholm, Géteborg, Malmé och éar idag cirka 500 personer. Qbranch ar Sveriges forsta ISO/IEC 20000-certifierade féretag och finns representerade pa tillvéxtlistor 6ver Sveriges
snabbast vdxande féretag samt Great Place To Works "Sveriges Bésta Arbetsplatser”. Qbranch har fem serverhallar som &r laddade med "bra miljévalsmérkt el” i samarbete med

GodEl och Svenska Naturskyddsféreningen.
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