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Dagens Nyheter byter outsourcingleverantor. Den har gangen har
tidningsjatten tidigt gjort Klart vilka kontaktytor den ska ha gentemot
leverantoren och hur tillaggsbestaliningar ska hanteras.

en 13 september forra aret

kraschar lagringsnitverket hos

TeknikiMedia, ettit-driftfore-

tagsom servar bland andra Da-

gens Nyheters redaktion och
tidningens webbplatsdn.se.

Strax forejul skriver Dagens Nyheter kon-
traktmed enny leverantérav drifttjinster. In
kommer Qbranch med lagringsutrustning
fran IBM, ut aker Teknik i Media som ome-
delbarttvingades sigaupp 14 personer.

Sambandet mellan de tva hindelserna kan
verka glasklart, men fullt sd enkelt ir det inte
enligt Dagens Nyhetersit-chef Daniel Lindén.

—Deflesta trorjuatt det var sa det gick till,
att vi fick problem med lagringsnitverket
och kastade ut vir gamla leverant6r, men
det stimmer inte. Kontraktet med Teknik i
Mediavar pavigattlopautochvihaderedan
en upphandlingsprocess igdng nir kraschen
kom, siger han.

—Mendetirklartattteknikproblemeninte
direktstirkte TeknikiMediaslige.

Gemensam erfarenhet
TeknikiMediaoch Dagens Nyheterharen ge-
mensam historia sedan atskilliga r tillbaka.
Sa gemensam att Dagens Nyheter faktiskt
dgde 5o procent av bolaget nir det 2000 fick
ettkontrakt pa atttahand om it-driftenifyra
ar. Steg for steghar DN:sdgande minskatoch
idag finns det inga sidana band mellan fore-
tagen, men de har fortfarande affirer ihop.
Teknik i Media skoter ett upplage- och pre-
numerationssystem som kors gemensamt
for Bonniertidningarna Dagens Nyheter och
SydsvenskaDagbladet.
DagensNyheteranlitadeenupphandlings-
konsult fran IT-Ledarna for att gd igenom de
fyraanbudsomvaldesut. Konsultenvarocksd
med och skotte férhandlingarna.
—Leverantdrerna dr proffs, de sitter i upp-
handlingsdiskussioner hela tiden medan
vi som kopare kanske gor det vart fjarde ar.
Dirforkindeviattvibehovdestirkaviregen
kompetens, siger Daniel Lindén.

Utmaning att byta leverantoér
Driftuppdraget gick till Qbranch, ett Stock-
holmsforetagsom kombinerarkonsulttjins-
ter med it-drift, och dirmed stod DN infér
denstorapraktiskautmaningenattbytaleve-
rantor. Etthundratal servrar skulle flyttas till
enny datahall, nyarutiner inféras och - med
tanke pa hostens haveri — data flyttas till ett
nyttlagringsnitverk.

Overtagandet drevs som ett eget projekt

”Leverantorerna ar proffs,
de sitter i upphandlingsdiskus-
sioner hela tiden medan vi som
kopare kanske gor det vart
fiarde &r. Darfor kénde vi att vi
behdvde stérka var egen kom-
petens.”
undernagravintermanader. Detvarklartden
1maj och Stephan Andersson, vd f6r Qbranch
365/24 som ar driftbolaget i koncernen, far
detnistanattlitasom ettrutinuppdrag.
—Flytta servrar ar det normala for oss, det

gor vi sikert i 80 procent av fallen nér vi har
skrivit ett nytt kontrakt. Oftast har kunden

gangen”

stora hardvaruinvesteringar som han inte
villslippa.IDN-falletfick viflyttaifleraom-
gdngar men vi holl tidplanen och detblev ett
lyckatprojekt, siger han.

Inte heller DN:s Daniel Lindén upplevde
flytten som nagot strre problem. DN.se lig
visserligen nere tva nitter mellan 02.00 och
o6.0omendetvarheltenligt planen.

—Leverantérernaharenmallférhursadant
harskaskotas,sadetirdenlittadelenavover-
tagandet. Det svira dr att sikra 6verforingen
avkunskap tilldennyeleverantoren.

Det handlar inte bara om att leverant6-
renskalirasigettantalnyasystemochpro-
gram, det dr ocksa en sidrskild kultur som
ska Overforas eftersom alla arbetsplatser
har sina egenheter. Pd en dagstidning ir till
exempel stressen som storst sent pa kvil-
len, nir dagens alla artiklar ska liggas ihop
ochblitillfirdiga tidningssidor. Tryckpres-
sarna vantar och en minuts stillestind da
stiller till mycket storre problem for orga-
nisationen dn vad ett tiominutersstopp pa
formiddagen gor.

Det hir maste outsourcing-leverantren
kianna till och anpassa sin verksamhet efter,
ochdetkriverrejilautbildningsinsatser.

—Personal fran Qbranch har varit hir och
foljt nattproduktionen for att lira sig hur vi
arbetar. Tanken ar att vi ska kora sidana in-
troduktioner med jimna mellanrum, siger
Daniel Lindén.

Stod fran Teknik i Media

Daniel Lindén drmycketn6jd med hur Teknik
i Media hanterade den tappade affiren. Folk
darifran haristorutstrickningstilltuppmed
information och dven latit sig intervjuas av
Qbranch, och det har underlittat verging-

DN valde en leverantor till bade webb och tidning

Dagens Nyheters upphandling av redak-
tionella IT-system omfattade fyra omraden:
serverdrift, applikationsdrift, anvandarsup-
port och pa platsen-service av anvandar-
nas datorer. Allt som allt rér det sig om
750 arbetsplatser och 130 servrar som
ska ha support dygnet runt.
Upphandlingen var delad s& att DN kunde
ha valt olika leverantérer fér tidningspro-
duktionen och fér webbplatsen dn.se, men
Qbranch fick kontrakt p& hela driften.

DN betalar en summa per arbetsplats och
manad fér anvandarnas datorer. Driften
av servrar debiteras per server men dér
kommer &ven tillgangligheten in - lagre
tillgénglighet ger DN rabatt pa priset.

DN IT i siffror

W135 servrar (15 Unix, 50 Linux, 65
Windows)

W750 arbetsplatser, PC med Windows
BCirka 10 terabyte data
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Men det dr sa man mdste géra om man vill
blibetraktad somserigs outsourcingleveran-
tor, konstaterar Qbranchs Stephan Anders-
son.

—Nistagangkanskevitapparenaffirochda
far vistilla upp. Attagera pd ndgot annat sitt
vore oprofessionellt.

Avdenpersonal hosTeknikiMediasomar-
betade med Dagens Nyheter harett fatal sokt
och fattnyajobbhos Qbranch.

En av de stora svarigheterna med att ligga
utit-drift pd entreprenad ir att definiera vad
detegentligen drman liggerut.Iidealfalletar
granssnittetmellankund ochleverant6rtyd-
ligt och bada parterir 6verens om vad som ar
derasrespektive ansvar, men i praktiken kan
det ofta se heltannorlunda ut. I praktiken ir
detvanligtmed informella kontaktvigaroch
odokumenteraderutiner. Situationen kan bli
extra komplicerad nir kund och leverantér,
somifalletmed DN och Teknik i Media, mer
ellermindre drsamma foretag.

Resultatet blir att det uppstar missnoje
darférattman harolikauppfattningomvilka
tjanster avtalet omfattar och hur langt leve-
rantorens ansvar stricker sig. Och som kund
maste man inseattdetintealltid r enbartle-

verantorens fel.

—Forsta gingen vi lade ut driften visste vi
interiktigtvad somkriavdesavosssombestil-
lare. Dirfor har detvaritlittare andra gangen,
viharkunnatarbetaigenomviktigafragorsom
vilkakontaktytorviskahagentemot Qbranch
och hur tilliggsbestillningar utéver avtalet
skahanteras, siger Daniel Lindén.

—Ett vanligt misstag dr att man som kund
behaller forlite egen bestillarkompetens.

Utokade kunskaper

Dagens Nyheters it-organisation bestar nu-
meraav Daniel Lindén och ”ungefarfem per-
soner”—detdrinteallasomarbetar heltid med
it. Dessutom har man en bestillningsansva-
rigperhuvudavdelningsom harkontaktmed
Qbranch. Somensidoeffektavupphandling-
en har man ocksa fatt bittre kunskaper om
den egna it-miljon, berittar Daniel Lindén, i
och med attallt skulle gas igenom och doku-
menteras.

Avtalet med Qbranch innebir att Dagens
Nyheter sinker sina it-driftkostnader. Hur
mycket som sparas vill inte Daniel Lindén
gdin pa, men han poingteraratt detinte bara
beror pa bytetav leverant6r utan ocksa pa att
DN passar pa att standardisera sin [T-milj6.

Macintosh-datorerna pa redaktionen ir pa
vag ut, de ersitts for de flesta med pc, och
dessutom rensar DN i floran av egenutveck-
lade system.

—Vi har haft manga speciallésningar hir
som bara anvints av DN. Nir vi nu standar-
diserar firvifirre systemihuset och firrele-
verantorer och det betyderisin tur att vi kan
spara pengar, siger Daniel Lindén.

Dygnet runt

Support dygnet runt ir en sjilvklarhet for
Dagens Nyheter. Aven om tidningsproduk-
tionen star stilla under de tidiga morgon-
timmarna ir dn.se stindigt igang. Dagtid
har Qbranch personal hos Dagens Nyheter,
kvillar och helger far redaktionen ringa till
den centralasupportorganisationen.

—Vi loggar alla drenden och gir igenom
statistiken tillsammans med DN sd att vi ge-
mensamtkansevilkarutinerochsystemsom
behoverforbittras, siger Stephan Andersson
fran Qbranch.

Avtalet mellan Qbranch och DN ir skrivet
patredr,lingreavtalsperiodinsdvilleinte DN
ha och med en kortare period hade Qbranch
knappthunnitkommaiginginnandetskulle
varadags f6renny upphandling.

Lennart Pettersson
cs@idg.se




