QBRANCH

VI FAR IT ATT FUNGERA

NULAGESANALYS DLM

FORSTUDIE & HANDLINGSPLAN FOR INFORANDE AV EN STANDARDKLIENT

KONSTEN ATT KARTLAGGA EN IT-MILJO

Vill du kartliagga var ditt foretag befinner
sig idag och hur ni tar er till nya hojder inom
Desktop Management-omradet? Da dr det
dags for en nuldgesanalys for att kartligga var
ditt foretag star idag, vilka mojligheter, pro-
blem och brister som finns i klientmiljon och
dess forvaltning.

QBRANCH LOSNING

Ur ett infrastrukturperspektiv kartlagger vi
nuldget genom intervjuer och inventeringar av
er miljo.

Vi identifierar eventuella brister och pro-
blem samt naturligtvis de mojligheter ni har
nér det giller forbattringar av IT-infrastruk-
turen och forvaltningen av denna.

QBRANCH TJANSTEOMRADE

DLM bestér av det basta ur Qbranch egen-
utvecklade metodik och Microsoft Business
Desktop Deployment 2007. Vi anvinder alltsd
framst Microsofts teknologier &ven om DLM
fungerar lika bra i andra miljoer. DLM sva-
rar inte bara pa fradgorna vad och hur, utan
aven pa varfor och av vem. Framforallt svarar
DLM pa vad som dr mest kostnadseffektivt.

KONKRET MERVARDE

Resultatet av Nuldgesanalysen dr en sam-
manstillning av nuldget pa er klientplattform
samt ett tydligt forslag pa en handlingsplan ur
bade ett teknik- och forvaltningsperspektiv.

Vi ger er en steg-for-steg beskrivning for hur
ni kan optimera er klientplattform.

VAD KAN DU TJANA PA ATT INFORA EN

STANDARDKLIENT?

Helpdesk

e  Firre drenden vilket ger en ldgre belast-
ning pa helpdesk

e Betydligt mer komplexa uppgifter kan
hanteras i first line support

Support/Drift

e  Forenklar och effektiviserar IT-adminis-
trationen i forvaltningen av klientplatt-
formen

e Firre supportirenden dd konflikter elimi-
neras i klientplattformen

e Delegering av arbetsuppgifter till anvin-
darna

e Mojlighet att arbeta mer forebyggande
eftersom firre “brinder” finns att slicka

Anvédndarna

e Okad tillgianglighet till resurser och app-
likationer

e Betydligt enklare och snabbare bestall-
ningsrutiner

e Minimerar inproduktiviteten pa grund av
att “datorn kranglar”

IT-ledning

e Lagre Total Cost of Ownership (Gartners
matt pa kostnaden for IT-system over tid)
pa klientplattformen

e Hogre sikerhet pa klientplattformen

e  Bittre kontroll 6ver licenshantering

REFERENSER
P4 www.qbranch.se kan du ldsa om aktuella
referenser och om Qbranch som foretag.

For att inleda en nulagesanalys, kontakta Qbranch
Jan Hellgren pa telefon 08-672 50 00

GOLD CERTIFIED
Partner

Qbranch mission: Vi fir IT att fungera. Vi hjilper foretag med konsultativa tjinster, hosting samt fullskalig outsourcing.
Du hittar oss i Stockholm, Géteborg och Malmo. Idag ar vi drygt 320 personer och finns representerade pd SvD/Ahrens
tillvixtlista ver Sveriges snabbast vixande foretag samt Veckans Affirers “Sveriges Bista Arbetsplatser”.



