“Efter att IT skickade ut det dar
paketet, slutade mitt program att

fungera! :-( Hjalp!”

”Nir jag avinstallerade, borjade
mailen att krangla hela tiden, inda
tills jag fick ominstallera datorn!
Kan ni fixa det snabbt den har

gangen ar ni bussiga :)

QBRANCH

VI FAR IT ATT FUNGERA

Lifecycle
anaoseme

APPLIKATIONSHANTERING DLM

MER AN FARDIGA PAKET FRAN HYLLAN

Bestallning

Verifiering Paketering

Anvéndartest

Certifiering Distribution

KONSTEN ATT HANTERA APPLIKATIONER OVER TID
Fraga din IT-support hur méanga av deras dag-
liga drenden som kan relateras till applikatio-
ner som inte kommer 6verens. Bli inte forbluf-
fad over antalet drenden liknande citaten till
vinster. Dessa drenden dr mycket kostsamma i
en organisation som forlitar sig pa distribution
av paketerade applikationer.

ORSAKEN

Vad ir roten till problemen? Ofta har man
forestdllningen att man kan gora besparingar
genom att tinka kortsiktigt. Applikationer an-
viander ofta samma filer, men i olika versioner
och sammanhang. Om tva paket har samma
innehall och det ena avinstalleras, kan det
mycket vil ta med sig den andra applikatio-
nens viktigaste filer, om man inte gjort HELA
JOBBET nir paketen byggdes.

HALLBART - FRAN VAGGAN TILL GRAVEN

I Applikationshantering Qlient finns alla erfa-
renheter frin manga drs applikationshantering
samlade i en tjinst. Tjansten tjanar till att,
redan frdn allra forsta borjan, samla in all in-
formation om standardklienters innehdll och
dessutom alla applikationer. Detta for att sd-
kerstilla att inga paket krockar med varandra
och pd sa sitt orsakar produktionsbortfall.

QBRANCH ERBJUDANDE

Pa plats

Uppbyggnad av paketeringsmiljo, processer
och roller i ditt foretags IT-infrastrukturmiljo.
Sjdlva paketeringen kan utforas av Qbranch
experter, egen personal, alternativt en kombi-
nation av bada.

Pa distans

Uppbyggnad av paketeringsmiljo sker i Qbranch
hallar. Nodvindiga processer och rutiner pa
ditt foretag identifieras. Paketering utfors av
Qbranch experter.

Paket fran hyllan

Firdiga paket till fast pris, dar endast grundlig-
gande tester dr utforda.

KONKRET MERVARDE

e Paket som gor att datorn fungerar friktions-
fritt for anvindaren

e Rigordosa tester av paket enligt bide Micro-
soft och Altiris/Wise Best Practice sa att
administratorer kan kidnna trygghet

e De paket som distribueras kommer inte
skapa tidskravande och kostsamma sup-
portinstatser, eftersom HELA JOBBET ir
gjort, fran start till mal i applikationshante-
ringsprocessen

e Snabba uppdateringar och fullstindiga
uppgraderingar dr inte lingre en nervpress.
Det dr en smidig del av det dagliga arbetet
eftersom Qbranch erfarna paketerare redan
tagit hand om alla potentiella problem,
innan de uppstar.

e  Tack vare den avancerade funktionaliteten
och den intuitiva metodiken for kvalitets-
sakring mojliggors testning for patch mana-
gement. Detta utan att behova bygga dyra
parallella/testmiljoer

REFERENSER
P4 www.qbranch.se kan du lisa om aktuella
referenser och om Qbranch som foretag.

Var god viind for att ldsa mer om de olika

erbjudandena ditt foretag kan vilja mellan.
For att veta mer om Applikationshantering, Micresoft
GOLD CERTIFIED

kontakta Qbranch Jan Hellgren pa telefon Farer
08-672 50 00

Qbranch mission: Vi far IT att fungera. Vi hjilper foretag med konsultativa tjinster, hosting samt fullskalig outsourcing.
Du hittar oss i Stockholm, Géteborg och Malmé. Idag ar vi drygt 350 personer och finns representerade pa SvD/Ahrens
tillvaxtlista 6ver Sveriges snabbast vixande foretag samt Veckans Affarers “Sveriges Basta Arbetsplatser”.



QBRANCH APPLIKATIONSHANTERING - ERBJUDANDEN

FLERA DELAR GER FRIHET ATT VALJA DET SOM PASSAR JUST DITT FORETAG

OM QBRANCH ERBJUDANDEN PA OMRADET
Qbranch erbjudande ir indelat i 3 delar: <

PA PLATS, PA DISTANS och PAKET FRAN HYLLAN.

Har kan du ldsa mer om vad de olika alternati-

ven innebar, det smidiga granssnittet for dig som
kund och f ett bittre grepp om vad som passar
just ditt foretag.

Tillsammans med Qbranch tekniska ex-
pertis finns dven samlade och beprovade
processer och rutiner for att hantera er
organisations lopande underhall och upp-
datering av applikationsfloran. Hela viagen
frdn 6nskemadlet om ny applikationspake-
tering, via konstruktion och tekniskt test,
till anvindartester och distribution till

slutanviandarna i ert natverk. Inom proces-
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sen ryms alla de dokument och mallar som
kravs for att effektivisera och strukturera
applikationshantering med inriktning mot
ITIL och ISO20000.

PA PLATS

Qbranch mest seniora applikationspaketerare gar tillsammans
med ditt foretag igenom behov och forbattringsmojligheter
inom den nuvarande applikationsorganisationen for att skapa
en genomforandeplan. Darefter skapas paketeringsmiljo och
processer efter era onskemadl i kombination med Qbranch Best
Practice for att pa basta sitt optimera alla funktioner. M6j-
lighet ges till utbildning av ditt foretags personal inom bade
teknik och processer. Nir det forberedande arbetet dr utfort
och dokumenterat kan paketering av applikationerna genom-
foras, antingen av paketerare pa plats i kundens lokaler, eller
via fjarranslutning fran Qbranch kontor. Under paketerings-
arbetet uppdateras applikationsdatabasen lopande med infor-
mation om alla applikationer, for att langsiktigt och varaktigt
motverka problem med installationskonflikter i ditt foretags
produktionsmiljo. Qbranch kan antingen ta hand om all
applikationshantering i er miljo, eller 1dta en erfaren mentor
stanna kvar for att stotta er egen personal i applikationshante-
ringen Over tiden.

PAKET FRAN HYLLAN

GRANSSNITTET FOR BESTALLNING
Ovan syns en bild 6ver det intuitiva och smidiga gransnittet dar bestill-
ningar gors for att fa ett visst typ av paket.

PA DISTANS

Samma kartldggning av ert behov gors, med skillna-
den att Qbranch seniorkonsult tar med sig informa-
tionen om er standardklient och alla applikationer
till Qbranch egna paketeringsmilj6 och dir skapar
en instans for hantering av applikationer, utan att
belasta er miljo. Qbranch stir for savil hardvara och
mjukvara och kan, utover att testa era applikationer
mot varandra utfoéra forebyggande tester mot en stor
samling vanligt forekommande kommersiella och
ickekommerisella applikationer, for att forebygga att
konflikter uppstdr om nya applikationer introduce-
ras till kundens miljo. Alla paketeringar kan foljas
via ett webbgranssnitt, ddr ni kan se i vilken fas av
processen som en specifik applikation befinner sig.
Utbyten av paketbestallningar och levererade paket
sker over en skyddad filtjanst, som administreras av
Qbranch leveransansvarige.

Vissa, vanligt forekommande kommersiella applikationer, kan dven levereras i en form av ”lagerforsaljning” till en kraf-
tigt reducerad kostnad. De har applikationerna har paketerats sd manga ganger av Qbranch konsulter att man kunnat
identifiera de vanligast forekommande modifikationerna och konsolideringarna fran ett stort antal organisationer och
diarmed skapat "mallpaketeringar” som enkelt kan kompletteras med era foretagsuppgifter och licensnummer. Exempel
pa detta kan vara att inga onodiga automatiska uppdateringar eller registreringar initieras fran applikationerna och att
storande reklam-rutor filtrerats bort. Givetvis har dven dessa applikationspaket genomgétt grundldggande tester och
valideringar for att motverka mojliga installationskonflikter med 6vriga vanligt forekommande applikationer, istillet
for bara en Nasta-Nasta-Slutforinstallation med de varden som tillverkaren godtyckligt valt i sitt anvandargranssnitt.
Snabbt, enkelt, billigt, men dnda korrekt utfort for en langsiktigt stabil applikationsflora i kundens miljo.

Qbranch mission: Vi far IT att fungera. Vi hjilper foretag med konsultativa tjinster, hosting samt fullskalig outsourcing.
Du hittar oss i Stockholm, Géteborg och Malmé. Idag ar vi drygt 350 personer och finns representerade pa SvD/Ahrens
tillvixtlista Gver Sveriges snabbast vixande foretag samt Veckans Affirers “Sveriges Basta Arbetsplatser”.
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