QBRANCH

VI FAR IT ATT FUNGERA
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DESKTOP LIFECYCLE MANAGEMENT - DLM

QBRANCH TJANSTEOMRADE FOR STANDARDKLIENTER

DLM FAR KLIENTHANTERINGEN ATT FUNGERA
Genom beprovade metoder och ny teknik
moter Qbranch tjinsteomrade DLM utmaning-
arna med att framgéngsrikt infora och forvalta

en standardklientmiljo. DLM adresserar ratt
saker i rdtt ordning till riatt kostnad.

Qbranch har genom dren forvaltat ett stort
antal klientplattformar i bade standardiserade
och mycket heterogena miljoer. Eftersom det
har varit ett langsiktigt mal pd Qbranch att vara
marknadsledande pé klientomréadet har vi under
ett antal 4r anvint oss av DLM.

QBRANCH TJANSTEOMRADE

DLM bestar av det basta ur Qbranch egen-
utvecklade metodik och Microsoft Business
Desktop Deployment 2007. Vi anvinder alltsa
framst Microsofts teknologier &ven om DLM
fungerar lika bra i andra miljoer. DLM svarar
inte bara pd fragorna vad och hur, utan dven pa
varfor och av vem. Framforallt svarar DLM pa
vad som dr mest kostnadseffektivt.

DLM - EN DEL AV HELA DIN IT-MILJ

DLM definierar bade inférandet och forvalt-
ningen av standardiserade I'T-arbetsplatser och
da syftar vi pa hela klienten, inte bara hirdvara,
operativsystem och applikationer.

DLM omfattar allt frdn inkopsrutiner och
supportfragor till sikerhet och patch manage-
ment.

Ett inforandeprojekt ska ga over i forvaltning
och det dr bara om den nya plattformen fung-
erar over tid som projektet kan anses lyckat.

Vi vet om detta och anpassar darfor vara info-
randen till en forvaltning enligt ITIL och ISO
20000.

VAD KAN DU TJANA PA ATT INFORA EN
STANDARDKLIENT?

Helpdesk
e  Firre darenden, vilket ger en lagre belast-
ning pa helpdesk

e Betydligt mer komplexa uppgifter kan
hanteras i first line support

Support/Drift

e  Forenklar och effektiviserar IT-adminis-
trationen i forvaltningen av klientplatt-
formen

e  Firre supportirenden dd konflikter elimi-
neras i klientplattformen

e Delegering av arbetsuppgifter till anvin-
darna

e Mojlighet att arbeta mer forebyggande
eftersom farre ”brander” finns att slicka

Anvandarna

e Okad tillgianglighet till resurser och app-
likationer

e  Betydligt enklare och snabbare bestill-
ningsrutiner

e Minimerar inproduktiviteten pa grund av
att “datorn kranglar”

IT-ledning

e Lagre Total Cost of Ownership (Gartners
madtt pa kostnaden for I'T-system oOver tid)
pa klientplattformen

e Hogre sikerhet pd klientplattformen

e  Bittre kontroll 6ver licenshantering

REFERENSER
P4 www.qbranch.se kan du ldsa om aktuella
referenser och om Qbranch som foretag.

For att fa mer information om DLM, kontakta Qbranch
Jan Hellgren pa telefon 08-672 50 00

GOLD CERTIFIED
Partner

Qbranch mission: Vi fir IT att fungera. Vi hjilper foretag med konsultativa tjinster, hosting samt fullskalig outsourcing.
Du hittar oss i Stockholm, Goteborg och Malmé. Idag ar vi drygt 350 personer och finns representerade pa SvD/Ahrens
tillvaxtlista ver Sveriges snabbast vixande foretag samt Veckans Affirers “Sveriges Bista Arbetsplatser”.
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SAKERSTALLER EN EFFEKTIV FORVALTNING

OM DELARNA | DLM

DLM lagger valdigt stor vikt vid att i mojligaste mén nyttja de investeringar som redan gjorts. Dessutom sikerstaller ett DLM-inférande en
kostnadseffektiv forvaltning. Nedan beskriver vi vad DLM bestar av. Rubriken INTRODUKTION nedan, visar de erbjudanden som underlattar
beslutsfattande pa omradet. METODIK beskriver hur vi gér tillviga och TIANSTEOMRADEN ir de faktiska bestindsdelarna i DLM.

INTRODUKTION

WORKSHOP

Vi erbjuder ett forum for att IT-ledning och verksamhetsrepre-
sentanter ska fa en tydlig och gemensam malbild. Resultatet
ar ett fardigt dokument som tydligt beskriver malsattning och
omfattning av framtida insatser pa standardklientomradet.

METODIK

NULAGESANALYS

Ur ett infrastrukturper-
spektiv kartlagger vi nula-
get genom intervjuer och
inventeringar av er miljo.
Vi identifierar eventuella
brister, problem samt natur-
ligtvis de mojligheter ni har
att forbattra IT-infrastruk-
turen och forvaltningen av
den samma.

TJIANSTEOMRADEN
GRANSKNING INFRASTRUKTUR

Detta dr en viktig del av DLM Nu-
lagesanalys. I ett DLM-projekt dar
forandringar kommer att goras i miljon
ar det kritiskt att forstd nitverksin-
frastrukturen. Detta innebar vissa
forutsattningar for att ett DLM-pro-
jekt ska kunna starta. Har erbjuder vi
en losning for att sakerstilla att dessa

forutsattningar ar uppfyllda.

ANVANDARMIGRERING

For att anvindaren ska
kunna kinna igen sig och
fort komma igdng i den nya
miljon, kopieras anvinda-
rens data och instillningar.
Nir den nya plattformen ar
installerad kan man vilja
att applicera dessa data
och instillningar i den nya
miljon.
APPLIKATIONSPAKETERING
En 16sning for att skapa

ett smidigt och effektivt
applikationspaketerings-
flode i er miljo, med olika
alternativ for In-House-
fabrik, Software Virtua-
lization och arbete i era
befintliga miljoer.
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DEMONSTRATION

INFORANDE

Ett DLM-projekt genomfors i enlighet med
Microsofts projektmetodik Microsoft Solution
Framework(MSF). Den huvudsakliga orsaken
till detta dr att pa ett enkelt sdtt kunna anvinda
sig av Microsofts Best Practices (BDD 2007)
pa ett sd kostnadseffektivt sitt som mojligt.
Forutom att leverera en optimerad l6sning ar
Qbranch tva huvudsakliga mal att i storsta
mojliga man utnyttja de investeringar som re-
dan gjorts i den befintliga miljon samt att si-
kerstidlla en kostnadseffektiv forvaltning.

PROGRAMKOMPATIBLITET

Detta ar en l6sning dir vi an-
vander en metodik och ett antal
verktyg for att sikerstélla app-
likationers kompatibilitet med
Windows XP SP2 och Windows
Server 2003 SP1/R2. Detta
omrade kan dven utgora en del
av DLM Nuldgesanalys.

KLIENTSAKERHET

Malet for Klientsakerhetsteamet ar att sikra organisatio-
nens data. Teamet analyserar existerande sikerhetsniva,
identifierar sikerhetsluckor och verifierar att sikerhetsruti-

ner foljs over tid.

Vi anvinder de senaste riktlinjerna fran Microsoft for hur
man utnyttjar Windows XP SP2 alternativt Windows Vista
pa det mest optimala och sikra sittet. Med hjilp av Group
Policies och Active Directory sakerstiller vi en centralise-
rad konfiguration for att mojliggora en kostnadseffektiv

administration av l6sningen.

TJIANSTEFORSORINING

Med Tjinsteforsorjning (Zero Touch Provisioning)
mojliggor vi sjalvbetjaning genom att automatisera en
rad olika IT-relaterade tjanster och processer. Detta
gors via en Share Point Portal, vilket minskar behov

av hjilp fran t.ex. Service Desk. Tjansterna skulle

kunna vara programinstallationer, underhall av grup-
per och konton, Klientinstallationer med mera. Tjans-

terna pa portalen kan anviandas av slutanvindare,
Service Desk, Administratorer med flera.

Vi pa Qbranch kan visa dig de konkreta fordelarna med att
infora en standardklient i en av de miljoer vi forvaltar.

Detta innebar att du kommer att fa se en rad smidiga funktio-
ner och hur vi moter utmaningarna kring standardklienter.

FORVALTNING

Ett inforandeprojekt ska ga over i forvalt-
ning och det dr bara om den nya plattfor-
men fungerar over tid som projektet kan
anses lyckat. Vi vet om detta och anpassar
darfor vara inforanden till en férvaltning
enligt ITIL och ISO 20000. I var nuldges-
analys kartlagger vi graden av process-
styrning i den befintliga miljon. Arbetar ni
redan enligt ITIL ar det en fordel, annars
kan detta ses som ett forsta steg mot en
processstyrd driftsmiljo.

FORVALTNINGSFORBEREDELSE

Hur lyckat ett standardklientprojekt dr avgors av
hur vil man lyckas med att [imna over projektet
till forvaltning. Detta forutsatter att man redan
under inforandet planerar for detta dverlimnan-
de. Vi sikerstiller att ritt management-verktyg
och processer finns pa plats och att utbildning
genomfors for driftspersonal. Hir finns guideli-
nes for hur man integrerar kraven fran driften i
hela utrullningsprocessen.

IMAGEHANTERING

En modulir 16sning for att
skapa Images. Den innehdller
alla de verktyg och script for
att installera, konfigurera och
anpassa Windows XP/Server
2003 plattformen. Med hjilp av
dessa teknologierna effektivi-
seras livscykeln for images och
de underlattar dven arbetet med
certifiering av hardvara.

UTRULLNING

Det finns tva olika teknologier och pro-
cesser for att rulla ut klienter samt att
uppdatera befintliga: Light Touch och
Zero Touch. Dessa beskriver nodvandiga
steg som mojliggor en smidig utrullning.
Hir ingér teknologier for 6vervakning
av utrullningen och hur man backar
befintliga klienter till en image innan en
ominstallation sker.

Qbranch mission: Vi far IT att fungera. Vi hjilper foretag med konsultativa tjianster, hosting samt fullskalig outsourcing.
Du hittar oss i Stockholm, Géteborg och Malmé. Idag ir vi drygt 350 personer och finns representerade pa SvD/Ahrens
tillvaxtlista dver Sveriges snabbast vixande foretag samt Veckans Affirers “Sveriges Bista Arbetsplatser”. Microsoft
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