QBRANCH: SJALVBETIANING FOR
OFFENTLIG VERKSAMHET

BEHOVET

Nar man behandlar en bestélining manuellt flera ganger i ett
arbetsflode, innebér det inte bara dubbelarbete, det férsamrar
aven kvalitén och riktigheten i det man vill fa utfort.

"Flytta hanteringen sa nara den som har behovet av
bestéllningen som majligt och automatisera de fldden som
behdvs for att bestallningen ska utféras”, ar en forfragan vi ofta far.

For att detta ska vara mojligt maste anvéndargrénssnittet
vara mycket latt att forsta dar varje bestéllare inte ser annat an
vad just han eller hon behéover.

En viktig faktor fér manga &r dessutom att I6sningen man
véljer ska vara uppbyggd pa moduler, allts& att man bara betalar
for de funktioner man véljer att implementera.

LOSNINGEN

Qbranch sjdlvbetjaning for offentlig verksamhet ar
skapad med teknik som inte kraver dyra licenser och vi
har stor erfarenhet av att bygga sjélvbetjaning framfor allt i
kommunal verksamhet.

Den icke tekniska anvéndarens perspektiv har varit var
utgadngspunkt for att Idsningen ska vara sa lattanvénd som
méjligt. Varje forvaltning far en egen vy av de resurser som
den ansvarar fér och de bestéllningar som den ska hantera.
Dessutom kan man bryta ned processen ytterligare. Som
exempel kan ndmnas att man kan lata varje larare hantera
I6senorden for sin klass.

Nedan féljer ndgra exempel pa vad man kan delegera ut till
sjdlvbetjadning:

*Hantering av bestéllningar (passerkort, telefoni, tjanster,
rattigheter, printerhantering samt mjuk- eller hardvara.
Synkronisering av telefon, férandring i fakturering, bestall-
ning av kataloger, etc).

=Stod for internfakturering.

=Félja och dvervaka drenden till servicedesk/helpdesk.

-Aterstéllning av |6senord.

*Administration av réttigheter och gruppmedlemskap.
*Administration av réttigheter i mapp- och filstrukturer utan att
teknisk forstaelse &r nddvandig.

*Administration och dvervakning av kostnader fér hardvara,
mjukvara och tjénster.

=L &ta anvéndare (helt utan teknisk bakgrund) skapa anvéndar-
konton pé ett reglerat och sakert sétt.

Sjélvfallet hanterar systemet attester och alla aktiviteter loggas
och kan presenteras i olika typer av rapporter.

QBRANCH ERBJUDANDE

Qbranch erbjuder sjédlvbetjaning for offentlig verksamhet
helt modulariserat.

=Kontohantering - |6senord, rattighetshantering, tillfalliga anvéan-
darkonton, etc.

*Personal - administration och kvalitetssakring av anstéliningar
mot PA-system.

*Mjukvara - bestillning av mjukvara samt licenshantering.
*Hardvara - bestillning, inventering och hantering (flytt, upp-
s&gning, stéld, etc) av hardvara och kringutrustning.

*Tjanster - bestallning av hardvaruservice, backup, bokning
av resurser.

Projektet borjar med en workshop pa en till tva dagar déar
befintliga processer gas igenom och dar man faststaller de
moduler man vill ha och i vilken ordning de ska implementeras.

KONTAKT
E-post: info@qbranch.se

Tel: 08 - 672 50 00

Qbranch mission: Vifar IT att fungera. Qbranch hjélper féretag med fullskalig IT-outsourcing, hosting samt konsultativa tjanster.
Du hittar oss i Stockholm, Goéteborg, Malmé och J6nkdping. Idag &r Qbranch ca 500 personer och finns representerade

pa tillvaxtlistor samt Great Place To Work/Veckans Affarers "Sveriges Bésta Arbetsplatser”. Qbranch &r sedan 2006 ett
halsodiplomerat foretag.




