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QBRANCH AR DET FORSTA FORETAGET | SVERIGE SOM HAR
TILLDELATS DEN INTERNATIONELLA CERTIFIERINGEN ISO/IEC
20000. DETTA AR ETT BEVIS PA ATT QBRANCH TJANSTE- OCH
PRODUKTLEVERANSER MOTER STANDARDENS HOGT STALLDA
KRAV PA KVALITET.
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QBRANCH: SVERIGES FORSTA ISO/IEC 20000-
CERTIFIERADE FORETAG

Qbranch ar det forsta foretaget i Sverige som har
tilldelats den internationella certifieringen 1ISO/
IEC20000. Detta &r ett bevis pa att Qbranch tjanste-
och produktleveranser moéter standardens hogt stall-
da krav pa kvalitet.

ISO/IEC 20000 &r en ledningssystemstandard fér hantering
av IT-tjanster, som definierar vilka krav som ska stéllas pa en
tjansteleverantdr som ska etablera, leverera och mata styrda
tjanster med en 6verenskommen kvalitet till sina kunder.
Standarden har funnits sen 2005 och drygt 400 féretag i
varlden &r certifierade.

— For vara kunder innebér certifieringen att vi som férsta
leverantér i Sverige kan erbjuda kvalitetssékrade IT-tjdnster.
Det i sig gor det tryggare och mer férutsédgbart for kunden
att handla och i férldingningen enklare att jéamféra erbjudan-
den fran olika parter. Certifieringen &r ocksa ett exempel
pa att Qbranch driver mognaden i IT-branchen, nagot som
ligger till grunden fér att kunna leverera konkurrenskraftiga
"molntjdnster” och sékra dn béttre kundrelationer, sdger
Ulf Engerby, VD Qbranch AB.

BAKGRUND

Standarden definierar en omfattande och sammanhéngande
mangd krav for att skapa, implementera, driva, Gvervaka,
granska, underhalla och férbéttra ett ledningssystem for
leverans av IT-tjdanster. ISO/IEC 20000 som formellt kan
méta och kvalitetssékra en IT-organisations tjansteleverans
ar baserad pa ITIL best practices och ar en vidareutveckling
av den brittiska standarden BS 15000. Standarden lanse-
rades i december 2005 och certifikatet visar att féretagets
ledningssystem godkants och certifierats enligt en standard
for basta arbetssatt.

BiTA Service Management AB har bistatt med konsulthjalp
for att coacha Qbranch i arbetet mot certifieringen.

- Certifieringen innebér att Qbranch har fatt en kvali-
tetsstdmpel och kan bevisa att de jobbar med stdndiga
férbéttringar ndr andra féretag bara kan pasta detta sdger
Anita Myrberg, grundare av BiTA och Swedish Standards
Institue’s internationella representant for vidareutveckling
av ISO/IEC 20000-standarden.

Den Norske Veritas, DNV, ar ett oberoende certifierings-
organ som ser till att de hogt stéllda kraven efterlevs samt att
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Qbranch uppratthaller en hog kvalitet vid leverans av tjanster.
— Som Sveriges férsta ISO/IEC 20000-certifierade fore-
tag s& kommer Qbranch att utmérka sig. Férvéntningarna &r
stora, likasa kraven. Qbranch &r vél rustade och jag tror att
de har goda chanser att na kunder som vill samarbeta med

ett féretag som kan leverera kvalitet och trygghet pa detta
sé&tt, sdger Per Sundqvist, DNV.

VARFOR ISO/IEC 20000-CERTIFIERING ?
Certifieringen innebér att Qbranch knyter ihop arbetet med
ITIL som startade 2003.

— Vi har nu bevisat for oss sjélva, vara kunder och vara
partners att vi hela tiden strédvar efter att bli béttre och att vi
féljer de rekommendationer och krav som certifieringen kré-
ver. Det dr en win-win-situation f6r alla parter, sdger Magnus
Wiastfjdrd, Kvalitets- och Sékerhetschef Qbranch AB.

Eftersom att certifikatet &r utfardat av ett oberoende certi-
fieringsorgan som DNV kan Qbranch kunder tryggt férlita sig
pa att foretaget har den kapacitet och kunskap som krévs for
att fullgéra éverenskomna ataganden.

- Férdelen med standarden é&r att de férdndringar som
gors verkligen fungerar i verksamheten. Fokus ligger mer pa

"QBRANCH HAR FATT EN
KVALITETSSTAMPEL OCH
KAN BEVISA ATT DE JOB-
BAR MED STANDIGA FOR-
BATTRINGAR NAR ANDRA
FORETAG BARA KAN PA-
STA DETTA”
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"GENOM FORBATTRAD
KOMMUNIKATION, RUTI-
NER OCH PROCESSER SA
UPPNAR VI ETT BATTRE
ARBETSKLIMAT INTERNT
VILKET SAKLART AVEN
GYNNAR VARA KUNDER"”

utveckling och férbéttring &n forvaltning och dokumentation
vilket kdnnetecknar andra mer byrakratiska certifieringar.
ISO/IEC 20000 é&r en konkret standard som medfér att
stédndiga férbéttringar byggs in i verksamheten, sdger Mikael
Svender, Chef fér Governance Qbranch Stockholm AB.

— F6r Qbranch innebdr certifieringen en stark konkurrens-
férdel da vi redan nu kan se att den kommer att finnas med
i riktlinjer vid upphandlingar, sdger Anita Myrberg, BiTA.

SKILLNAD INTERNT

Okad kontroll, uppfslining och tydlighet i allt fran rollbeskriv-
ningar till kundleveranser har lett till en effektivare organisation
med mer vélmaende medarbetare.

— Det har blivit en kulturféréndring som genomsyrar hela
Qbranch. Vi har fatt ett nytt sétt att tdnka for att kontinuerligt
férbéttra och effektivisera leveransen till kund, sédger Jenny
Waesterberg, Qbranch Stockholm AB.

— De féréndringar som gjorts fungerar mycket bra och gér
var vardag lite lgttare. Tydlighet och kontroll kombinerat med att
vi jobbar mer som ett lag gér jobbet roligare. Vi har dven fatt en
béttre 6verblick 6ver eventuella brister vilket gér att vi snabbare
vet hur problemen ska IGsas, sédger Mikael Svender, Qbranch.

Forandrade rutiner gallande arbetssétt togs emot pa olika
satt av Qbranch medarbetare. | borjan fanns ett visst motstand

men attityden dndrades med tiden och nu &r de flesta enbart
positiva.

— Allt har blivit sa mycket béttre att jag ndstan har glémt
bort hur det var tidigare. Manga av mina medarbetare upp-
lever att det &r mycket roligare att ga till jobbet och att de
far en béttre respons fran kunderna. Genom férbéttrad kom-
munikation, rutiner och processer sa uppnar vi ett béttre
arbetsklimat internt vilket saklart &ven gynnar vara kunder.
Struktur, ordning och reda - det tycker jag &r A och O, sé&-
ger Gunilla Dahlstrém, Qbranch Stockholm AB.

Certifieringen har inneburit en konkret skillnad i vardagen
for Qbranch medarbetare. Istallet for ett projekt sa har ISO/
IEC 20000 medfért ett bestaende véarde for hela organisa-
tionen.

- Jag tror att en certifiering kan 6ka trivseln inom féretaget
och férstérka ryktet om Qbranch som en intressant arbets-
plats. Det &r inspirerande att jobba pé ett féretag som har
tydliga mal och som jobbar med stédndiga f6rbéttringar bade
internt och externt, sdger Anita Myrberg, BiTA.

SKILLNAD FOR KUND

Certifieringen innebér att Qbranch har fatt en kvalitetsstampel
och kan bevisa att féretaget jobbar med sténdiga forbéatt-
ringar. Detta gor att det blir tryggare och mer forutsagbart fér
kunden att handla.

— Var férhoppning &r att de kunder som véljer att sam-
arbeta med oss kdnner att Qbranch &r ett tryggt val. ISO/
IEC 20000-certifieringen &r ett bevis pa att vi har ett vél
férpackat erbjudande samt en intrimmad organisation, sdger
Stephan Andersson, VD Qbranch Stockholm AB.

Forbattrade rutiner har lett till hégre effektivitet, ndgot som
marks saval internt som externt.

— Ledtiderna i framfér allt &rendehanteringen har kortats
ner och vi har blivit duktigare pa att hantera bestéllningar
pa ett mer konsekvent sétt &n tidigare. Kunderna far snab-
bare hjélp, béttre information och hégre kvalitet. Genom vart
proaktiva arbete upptécks eventuella fel tidigare och vi kan
snabbt ga in med forbéttringsatgérder, sdger Mikael Svender,
Qbranch.

En av grundtankarna med certifieringen &r att leveransen
till kund sténdigt ska bli battre och effektivare.

- Vi jobbar kontinuerligt med att férbéttra leveransen och
certifieringen har varit ett sétt fér oss att lyfta denna ytterli-
gare en niva. Exempelvis sa har var produktutvecklingsprocess
gatt frén att vara entreprenérsdriven till att som idag vara mer
tydlig och strukturerad. Jag tycker att hela organisationen &r
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samlad i arbetet med att ta fram nya tjidnster och det bérjar
k&nnas riktigt bra, sédger Stephan Andersson, Qbranch.

REFLEKTIONER

Qbranch har under ett par ars tid stravat mot en certifiering.
Ett omfattande arbete ledde slutligen till att Qbranch blev
Sveriges forsta ISO/IEC 20000-certifierade foretag.

— Arbetet mot en certifiering blev stérre én vad jag forst
hade sett framfér mig. Initialt trodde jag att det skulle kunna
héllas smalt men det visade sig relativt snart att detta &dr na-
got som per automatik paverkar hela foretaget, fran enskild
tekniker till ekonomiavdelningen, sdger Magnus Wastfjérd,
Qbranch.

Ordning pé processer och att aktivt jobba med ITIL &r
fordelar som gor arbetet mot en certifiering mer effektivt.

- Jag é&r positivt 6verraskad att vi lyckats klara av de 270
punkter som standarden krédvde. Vardagen har blivit till det
béttre i bade stort och smatt och férdndringarna som gjorts
har I6pande paverkat Qbranch verksamhet. Férdelen med
ISO/IEC 20000 ér att de anpassningar som gérs verkligen
realiseras i organisationen och inte bara pa pappret, fortsétter
Magnus Wiastfjérd, Qbranch.

FRAMOVER

Ett gediget arbete har gjorts for att na dit Qbranch &r idag.
Certifieringen syftar till att 6ka kvaliteten till kund vilket &r
en standigt pagaende process. Genom éarliga revisioner av
en extern part sékerstalls att Qbranch lever upp till de hogt
stallda kraven.

- Vi har jéttebra fokus nu och resan har startat men det
finns inget konkret mal. Det &r ett evighetslopp eftersom det
alltid finns ytterligare férbéttringar som kan géras som gynnar
kunderna, sdger Mikael Svender, Qbranch.

Certifieringen &r en kvalitetsstdmpel och inom ett par ar
kan denna bli ett krav frdn kunder som vill samarbeta med
en seriés och kundfokuserad leverantér, en verklighet i flera
andra lander. Qbranch &r som Sveriges férsta ISO/IEC
20000-certifierade féretag med och driver denna utveckling
framat.

— Framéver kan det mycket vél bli s& att kunder kréver att le-
verant6ren &r ISO/IEC 20000-certifierad — nagot som givetvis
gynnar bdde Qbranch och kunden, séger Per Sundqvist, DNV.
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"CERTIFIERINGEN SYFTAR
TILL ATT OKA KVALITETEN
TILL KUND VILKET AR EN
STANDIGT PAGAENDE
PROCESS. GENOM AR-
LIGA REVISIONER AV EN
EXTERN PART SAKER-
STALLS ATT OBRANCH
LEVER UPP TILL DE HOGT
STALLDA KRAVEN."

Qbranch mission &r att fa IT att fungera. Qbranch hjélper
foretag med fullskalig IT-outsourcing, serverdrift, kapa-
citetstjanster och konsultativa specialisttjanster. Bolaget
finns idag i Stockholm, Géteborg, Malmé, J6nképing och
ar idag cirka 500 personer. Qbranch ar Sveriges forsta

ISO/IEC 20000-certifierade foretag och finns represen-

terade pa tillvaxtlistor 6ver Sveriges snabbast vdxande

foretag samt Great Place To Works "Sveriges Basta
Arbetsplatser”. Qbranch har fem serverhallar som &r lad-
dade med "bra miljévalsmarkt el” i samarbete med GodEl

och Svenska Naturskyddsféreningen.
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