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QBRANCH FAR IT ATT FUNGERA:

Syftet med Qbranchs verksamhet kan
beskrivas mycket kortfattat:

Vi far IT att fungera.

| dag finns knappast den verksamhet som
inte riskerar att hindras, stoppas eller bega
kostsamma misstag pa grund av [T-relaterade
problem. Vart ansvar ar darfor att se till att IT
fungerar, 24 timmar om dygnet, 365 dagar
per ar. Jamt.



Det enda sattet att overleva for ett
ar att till sina kunder leverera

ett uppfattat som kunden ar
beredd att betala for.
Det enda sattet for en att

sakra sin anstallning ar att se till
att han/hon levererar ett uppfattat
som en arbetsgivare ar beredd
att betala for.
Sok inte trygghet i statisk befatt-
ning/kompetens, utan i det
du lamnar till verksamheten over
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QBRANCHS VARDERINGAR:

Qbranch ar i botten ett varderingsstyrt féretag
och vi &r 6vertygade om att vi férst maste lyckas
internt for att dver tiden kunna lyckas externt.
Detta innebér b.la. att det finns ett antal varde-
ringar som fungerar som en stomme f6r bolagets
kultur, nagra av dessa finns med i denna folder.

Den individuella utvecklingen &r mycket
viktig for Qbranchs utveckling. Med tyngre
kunskap i ryggséacken kan Qbranch leverera
tjanster till foretag med ett storre och tydligare
uppfattat varde.



KOMPETENSUTVECKLING:

Styrkan i vart erbjudande mot kund handlar
mycket om vara medarbetares kompetens.

Vi s6ker kontinuerligt personer som vill ndgot
med sin personliga utveckling och som genom
egen dadkraft ocksd kommer till skott.

Vi bérjar med att titta var du kompetens-
méssigt star idag. Dérefter tar vi tillsammans
fram en individuell utvecklingsplan och sétter
upp din egen malbild. Qbranch tillhandahaller
verktyg och mojligheter, du bidrar med viljan.
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QBRANCH, DET LONSAMMA
TILLVAXTFORETAGET:

Vart huvudfokus &r organisk tillvéxt; vi ska vara
mastare pa att hitta och utveckla medarbetare
som vill vaxa med foretaget.

Qbranch &r representerade pa svenska
och europeiska tillvaxtlistor och vi ar
|onsamma sedan starten 1993.
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QBRANCHS FORMANER:

Vi har intressanta och sporrande 16ne- och
beldningssystem, en stark féretagskultur med
manga bade formella och informella aktiviteter.
Qbranch kommer att véxa och det finns goda
mojligheter att vaxa med féretaget sa att du
inte slar i taket med din egen utveckling. Nar
Qbranch tjanar pengar, tjgnar medarbetarna
pengar.

Vi vet att en férutsattning for att du skall
lyckas i ditt arbete &r att du star stadigt pa din
privata plattform, darfor har vi ingen 6vertids-
kultur. Sjalvklart har vi en jamstalldhetsplan.
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For att ta Qbranchs
vérderingar ut i
verkligheten och
konkret arbeta

mot malet att vara
branschens béasta
arbetsgivare har vi
formulerat ett antal
"vaxtkraft"-kriterier.
Varje chef har
dessa fragor pa sin
agenda och lednin-
gen diskuterar kon-
tinuerligt hur man
kan skapa en béttre
arbetsplats for alla
medarbetare.

QBRANCHS VAXTKRAFT:

Jag vet vad som férvéntas av mig pa mitt arbete

Jag har den utrustning och material som krévs for att jag ska
kunna utféra mitt arbete pa bésta satt

Jag har mojlighet att gora det jag &r bést pa varje dag i mitt arbete
De senaste sju dagarna har jag fatt feedback eller
uppmarksamhet for det arbete jag utfor

Jag uppfattar att min chef bryr sig om vad jag gor

Det finns ndgon pa jobbet som uppmuntrar min utveckling
Mina uppfattningar uppmarksammas och raknas med pé jobbet
Mitt féretags malbild gor att mitt arbete kanns viktigt

Mina medarbetare ar kommittade till att gora ett kvalitetsarbete
Jag har en basta van pa jobbet

De senaste sex manaderna har jag talat med min chef om min
utveckling

Jag har mojligheter att lara och véxa i mitt arbete
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ANSTKLLNINGSF('SRMANER:

Qbranch erbjuder sina anstallda ett antal olika formaner,
hir nagra exempel:

» Pensionsforsakring till fast anstalld personal
enligt faststélld forsakringspolicy

» Friskvardsbidrag

» Ft‘)retagsh'alsovérd

» Loneutfylinad for foraldralediga

» |nternetabonnemang

» Sponsring av sgonbehandling for korrigering av synfel
» Sponsring av jobbrelaterad litteratur

» Incitamentsystem

SPORT & QUL:

Qbranch erbjuder utover friskvarden flera tillfallen till sport,
bl.a. foljande:

» Innebandy (OB flyers), Fotboll (FC Qbranch),
Kampsport (Fight Club)

» Sponsring av motionslopp
» Formanligt avtal med SATS




"Det fi'ms inga ﬁéwa r.. :
Jobba for detl”

QBRANCHS
ARBETSMILIO:

Var malsattning &r att
erbjuda branschens basta
arbetsplats och vi satsar pa
en kreativ och flexibel miljé
med stora utvecklingsmaoj-
ligheter. Alla Qbranchkontor
erbjuder frascha och luftiga
lokaler med bra standard
pa de tekniska hjalpmedlen.
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HALSODIPLOMERING

Qbranch &ar sedan
2006 ett hdlsodiplomerat
féretag. Det &r Korpen
som sedan 2001 bel6nar
gediget halsoarbete.

QBRANCH SKALL BLI DEN
BASTA ARBETSPLATSEN | SVERIGE:

Tidningen Veckans Affarer har tillsammans med Great Place to
Work rankat Qbranch som Sveriges fjarde bésta arbetsplats 2010.
Qbranch har sedan 2007 funnits med bland Sveriges fem bésta
arbetsplatser och &r invalda i Great Place To Works "Hall of Fame”
for Langsiktig Barare av Tillit.

Syftet med dessa undersok- GREAT Sveriges Basta
ningar &r frimst for att f& en diagnos PLATCO Arbetsplatser 2011

dver hur féretaget mar, vad som &r MACINY Sweden

bra och vad som behéver férbattras.

Under aren har Qbranch bland annat fatt feedback pa att led-
ningen har klara och tydliga mal f6r verksamheten och férmedlar
dessa till de anstéllda. Alla medarbetare behandlas lika oavsett
kén, handikapp eller etniskt ursprung och att Qbranch medarbe-
tare bryr sig om varandra.

Merparten av Qbranchs medarbetare har de sju senaste aren
angivit basta betyg pa fragan "Allt sammantaget, skulle jag séga
att det har &r en mycket bra arbetsplats”. Undersokningsresulta-
ten och handlingsplanen ligger till grund for vart mal "Att bli den
basta arbetsplatsen i Sverige”
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Forandring KRAVER din fulla |
insats, engagemang och Dﬁbm
- Att saga det

betyder inte att det uppfattas.
= Att uppfatta det

betyder inte att det forstas.
— Att forsta det

betyder inte att det accepteras.
- Att acceptera det

betyder inte att det gors.
~ Att det gors

betyder inte att det
fortsatter goras.
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QBRANCHS KONCERNSPRAK AR KLARSPRAKET:

Qbranch prioriterar en effektiv internkommunikation mycket hégt.

niskor i organisationen delaktiga i en mangd avseenden, har ocksa
betydelse for att den externa informationen skall bli effektiv och
trovardig. | en varld dar det enda konstanta ar forandringar nyttjar vi
de medel och verktyg som gor att var interna informationsspridning
ar snabb, effektiv, tydlig, tillgédnglig, 6ppen och tillfrlitlig. Qbranchs
koncernsprak ar klarspraket.

VIKTIGA KOMMUNIKATIONSKANALER

QFILES — Qbranchs intranét. Qfiles fungerar som en nyhetssida.
Dér férmedlas allt som ber6ér Qbranch och dess medarbetare. "Om
det inte finns pa Qfiles, finns det inte i Qbranch”. Intranétet, som har
en dedikerad redakt6r, uppdateras dagligen.

QBRANCH BUSINESS SCHOOL (QBBS) — OBBS &r tre dagars
introduktionsutbildning som halls internt av ett antal nyckelpersoner
pa Qbranch. Detta for att sékerstélla att ny personal snabbt kommer
in i kulturen och gemenskapen. Under utbildningen har alla deltagare
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majlighet att traffa alla centrala personer. Vi lagger dven upp de
forsta malen avseende vidareutbildning. KOMPETENS
QBRANCH ADVISORY BOARD (QAB) — en grupp medarbetare som
arbetar med att sakerstélla vart uppfattade varde 6ver tiden

genom att kontinuerligt arbeta med fragor kring vart erbjudande och _ Teknisk
var kompetens. Under gruppens manatliga méten diskuteras bl.a.
malbilder, principer fér konsultorganisationen, uppféljning av nyckeltal :
for konsulter samt diskutera hur vi kan verkstélla féreslagna atgérder. :Egm-:;;s:::i
Varje dotterbolag har sitt eget Advisory Board.

MANADSMOTEN — Qbranch har m&nadsméten dér ledningen
formedlar vad som har hant p& Qbranch, vad som kommer att handa
och annan viktig information.

KOMPETENSFORUM - forum for utbyte av kompetens och kun-
skap inom olika teknikomraden.

PERSONLIG UTVECKLING-SAMTAL - PU-samtal sker en gang per ar.

SALIKRAFT - siljutbildning och erfarenhetsutbyte fér att utveckla
séljkaren och na malet att bli IT-Sveriges béasta séljkar.

QBRANCH.SE — Qbranchs hemsida &r vart viktigaste skyltfonster.
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PARTNERS:

Framst handlar vara partnerskap med teknologitillverkare om rena
kompetensutvecklingsinitiativ, men dven gemensam affarsutveck- \ :
ling, marknadsférings- och férsaljningsaktiviteter. Qbranch har cer- \ A
tifierad partnerstatus tillsammans med bl.a Oracle, Citrix, Cisco.
Sedan 2002 har Qbranch hogsta partnerstatus, Gold Partner,
hos Microsoft. Bilden illustrerar ett axplock av partners inom olika
omraden.
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QBRANCH STOCKHOLM AB
Primusgatan 18

112 62 Stockholm

08-672 50 00

QBRANCH VAST AB

Johan pa Gardas Gata 5 A
412 50 Goteborg
031-700 13 20

QBRANCH SYD AB
Hjulhamnsgatan 5 A
211 34 Malmé
040-611 90 07

%{fég Sveriges Basta

8] Arbetsplatser 2011 |

<
WICINS Sweden

. Vinnare i kategorin
"Arets konsult/tjansteforetag”

WWW.QBRANCH.SE



