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QBRANCH FAR INSOURCINGAVTAL MED ICA

Qbranch har utékat samarbetet med ICA till att &ven omfatta insourcing av viktiga IT-
funktioner. Malet ar att medverka till att minska eventuella stérningar i ICAs IT-system.

Avtalet innebar att Qbranch far ansvar for att pa plats hantera driftévervakning, support och
incidentrapportering i ICAs IT-milj6. Verksamheten kommer att skétas pa plats av sex konsultgrupper
som har specialistkompetens inom bl.a. natverk/sakerhet, databaser Oracle & MS SQL, Windows och
Citrix. Grupperna kommer att arbeta i skift fér att hantera IT-incidenter dygnet runt, aret om.

— Insourcing ar ett hett omrade och vi ser avtalet med ICA som en bekréftelse pa att vart
insourcingerbjudande ar val positionerat sager Stefan Kulhanek, férséljningschef pa Qbranch.

Mer information om avtalet:
Anders Harling, Marknadschef Qbranch AB, tel. 0732-312 226

Qbranch mission &r att f& IT att fungera. Qbranch hjalper féretag med fullskalig IT-outsourcing,
webbdrift, kapacitetstjdnster och konsultativa specialisttjanster. Bolaget finns idag i Stockholm,
Goteborg, Malmé, Jénképing och ar idag ca 500 personer. Qbranch finns representerade pa
tillvaxtlistor dver Sveriges snabbast vaxande féretag samt pa Great Place To Works "Sveriges Béasta
Arbetsplatser”. Qbranch har fyra egna serverhallar som ar laddade med "Bra Miljévalsmarkt EI" i
samarbete med GodEl och Svenska Naturskyddsféreningen.



