QBRANCH

"QBRANCH SOKER
AKTIVT EFTER KVINNOR”

It-foretaget Qbranch vill anstélla fler kvinnor fér att fé&
béttre balans och ténkande inom féretaget och har aven
ett sarskilt natverk fér sina kvinnliga anstdllda. Men Asa
Hagglund tipsar yngre kvinnor om att éven delta i manliga
nétverk fér att léra av bdda kénens styrkor.
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O

sa Hagglund har precis varit p& det nyaste och hetaste och har ambitioner att
ett kundméte. Som Manager véixa inom féretaget.
for Governance har hon det yt-

tersta ansvaret for att kunden ska vara nojd SER DU NAGON SKILLNAD | KVINNLIGT

med féretagets outsourcade it-miljder. RESPEKTIVE MANLIGT LEDARSKAP?

Asa kom i kontakt med Qbranch hésten - Kvinnligt ledarskap upplever jag vara mer
2009 efter att en bekant tipsat henne omhéndertagande, men annars tycker jag vi
om en tjdnst. Malmedvetet sdg hon till att &r och uppfattas lika. Daremot tycker jag att
utvecklingsméjligheter fanns innan hon kvinnor har att [dra av mans satt att kommu-
tackade ja och ldmnade resebranschen nicera, de ar rakare medan vi lindar in det vi
bakom sig. vill saga. Jag har ett forflutet som elitidrot-

tare och da larde jag mig tydlig kommunika-
BESKRIV DIN TJANST tion. Inom sporten &r det raka puckar, dar
- Som Manager fér Governance ansvarar jag vet du varfér du far sitta pa banken i stallet
for Helpdesk och Servicedesk som sysslar for att spela.

med kundsupport. Jag ansvarar &ven fér
Service Delivery Managers, det vill séga de HAR DU NAGOT TIPS TILL UNGA SOM
som &r vara kundansvariga. Det &r till ndgon VILL GORA KARRIAR?

av dessa avdelningar kunder vander sig om - Ett intressant jobb kraver mycket av din tid
de behéver hjilp. | stort handlar det om att och da maste du prioritera bort négot annat i
varda féretagets relationer.
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VAD FINNS DET FOR UTVECKLINGS-
MOJLIGHETER INOM QBRANCH?

- Redan efter ett &r som Service Delivery Ma- HUR AR DET ATT SOM KVINNA GORA
nager bytte jag till min nuvarande tjanst, det ar  KARRIAR INOM QBRANCH?

ett exempel pa att man kan utvecklas snabbt - Har &r cirka 20 procent kvinnor och fére- 5 ] nor i foretaget:
har. Rekommendationer och erfarenhet &r vik- taget scker aktivt efter fler kvinnor eftersom Arctalldas bakg Kvinner| lednin

tigt nar vi anstéller nya medarbetare, men vivill  en mix alltid &r bra. Men vi kvoterar inte, har cialister.

ocksd ha nyutexaminerade som vill jobba med lyckas man tack vare sin kompetens. ®
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